Lėktuvų keleivių teisės

Jei kyla problemų dėl skrydžio:

iš ES šalies arba į ES šalį, o oro transporto bendrovė registruota Europos Sąjungoje, Islandijoje, Norvegijoje arba Šveicarijoje,

galite reikalauti, kad jums būtų grąžinti pinigai arba išmokėta kompensacija.

Pinigų už bilietą grąžinimas arba skraidinimas kitu maršrutu

Jei jus atsisakyta įlaipinti į lėktuvą, lėktuvas labai vėlavo (daugiau kaip 5 valandas), jūsų skrydis buvo atšauktas arba bilietų parduota daugiau, negu yra vietų, turite teisę rinktis, ar norite skristi į paskirties vietą kitu maršrutu, ar kad jums grąžintų pinigus už bilietą.

Jei prašote grąžinti pinigus už bilietą, atsisakote teisės reikalauti, kad oro transporto bendrovė rūpintųsi tolesne jūsų kelione, teiktų pagalbą arba skraidintų kitu maršrutu.

Oro transporto bendrovė turėtų jus visada informuoti apie jūsų teises ir apie priežastis, dėl kurių atsisako jus įsodinti į lėktuvą, atšaukia skrydį arba dėl kurių lėktuvas vėluoja daugiau kaip 2 valandas.

Kai kuriais atvejais turėtumėte gauti gaiviųjų gėrimų ir maisto, galimybę nemokamai skambinti telefonu, nakvynę (tai priklauso nuo skrydžio atstumo ir vėlavimo trukmės).

Kompensacija

Be to, jei jus atsisakyta įsodinti į lėktuvą, jūsų skrydis atšauktas arba atvykti į paskirties vietą vėluojama daugiau kaip 3 valandomis, atsižvelgiant į skrydžio atstumą, jums gali būti skirta 250–600 eurų kompensacija.

Jei oro transporto bendrovė pasiūlė jums alternatyvų skrydį, kurio tvarkaraštis mažai skiriasi nuo to, kurį buvote pasirinkę, kompensacija gali būti sumažinta 50 %.

Skrydžiai iš vienos ES šalies į kitą:
· 1 500 km arba mažiau – 250 eurų,

· daugiau kaip 1 500 km – 400 eurų.

Skrydžiai tarp ES oro uostų ir ES nepriklausančių šalių oro uostų:
· 1 500 km arba mažiau – 250 eurų,

· 1 500–3 500 km – 400 eurų,

· daugiau kaip 3 500 km – 600 eurų.

Atstumas skaičiuojamas nuo to oro uosto, kuriame jums nepavyko įsėsti į lėktuvą. Tai nebūtinai tas oro uostas, kuriame pradėjote kelionę.

Kompensacijos negausite, jei:

· skrydis atšauktas dėl ypatingų aplinkybių

arba

· apie atšaukimą jus informavo iki numatytos skrydžio dienos likus 2 savaitėms,

arba

· jums buvo pasiūlytas alternatyvus skrydis tuo pačiu maršrutu ir panašiu laiku kaip tas, kurį buvote pasirinkę.

Jei susiklostė ypatingos aplinkybės, kompensacijos galite negauti, tačiau oro transporto bendrovė privalo leisti jums pasirinkti, ar norite atgauti pinigus už bilietą (visą sumą arba už tą dalį, kuria nepasinaudojote), ar skristi kitu maršrutu. Net ir ypatingomis aplinkybėmis oro transporto bendrovė privalo suteikti jums reikiamą pagalbą, kol laukiate skrydžio kitu maršrutu.

Kaip susigrąžinti sumokėtą sumą arba gauti kompensaciją

Nusiųskite savo oro transporto bendrovei užpildytą formą „Lėktuvų keleivių teisės. ES skundo forma“ 
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. Pasilikite sau nuorašą.

Gavusi jūsų skundą oro transporto bendrovė privalo atsakyti per 6 savaites.

Jei ji to nepadaro arba jei atsakymas jūsų netenkina, galite skųstis tos šalies, kurioje kilo problemų, nacionalinei vykdomajai įstaigai [image: image22.png]
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. Jei problemų kilo ES nepriklausančioje šalyje, skundą pateikite tos šalies, kurioje pradėjote kelionę, vykdomajai įstaigai.

Pamestas arba sugadintas registruotas bagažas

Jei jūsų bagažas pamestas arba sugadintas, iš oro transporto bendrovės galite gauti  kompensaciją, kurios dydis – iki 1 223 eurų už kiekvieną registruoto bagažo vienetą. Kompensacijos reikalavimą būtina pateikti per 7 dienas (arba 21 dieną, jei bagažą vėluota grąžinti).

Jei norite imtis kitų teisinių veiksmų, turite tai padaryti per 2 metus nuo tada, kai savo bagažą atsiėmėte.

Kartais įmanoma išsireikalauti didesnę kaip 1 223 eurų kompensaciją. Norint įgyti tokią teisę, ne vėliau kaip bagažo registravimo metu būtina pateikti oro transporto bendrovei specialią deklaraciją. Už tai reikia papildomai sumokėti. Vežantis brangių daiktų patartina turėti privatų kelionės draudimą.

Standartinė specialios deklaracijos forma nėra nustatyta. Oro transporto bendrovės pačios nustato formą arba gali visai atsisakyti priimti tokias deklaracijas.

Internetu parduodamų bilietų kainų skaidrumas

Rezervuojant skrydį internetu visa bilieto kaina, įskaitant visus mokesčius ir privalomas priemokas, turi būti aiški nuo pat pradžių, kad būtų galima palyginti įvairių oro transporto bendrovių bilietų kainas ir rinktis turint visą reikiamą informaciją. Visosneprivalomos priemokos turi būti aiškiai nurodytos.

